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1. WhatsApp installieren

zern die unverzichtbarste App im Alltag. Ein Messenger ist fiir

die private, spontane Kommunikation inzwischen wichtiger als

E-Mail. Per Chat kann man sich schnell mit Freunden verabreden oder kur-
ze Informationen in Echtzeit austauschen. Selbstverstandlich gehort auch
eine Chat-App auf ein Smartphone - die Nummer eins der kostenlosen
Apps im Google Play Store und auch in Apples App Store istimmer wieder
der Messenger WhatsApp. WhatsApp ist auf dem besten Weg, die SMS zu
ersetzen, und Uiberzeugt durch sein Konzept sowie die einfache Installa-
tion und Nutzung.

WhatsApp ist nach aktuellen Umfragen unter Smartphone-Nut- @

Der Untergang der SMS

In Deutschland werden zurzeit pro Jahr nur noch weniger als 10 Milli-
arden SMS verschickt, davon etwa 400 Millionen in der Silvesternacht,
was jedes Jahr vielerorts zu Zusammenbriichen der Netze fiihrt. Die
Anzahl der versandten SMS wird zugunsten von WhatsApp in Zukunft
weiter abnehmen. Im besten Jahr 2012 waren es noch 163,8 Millionen
SMS pro Tag, was 59,8 Milliarden im Jahr entspricht. Die SMS-Nutzung
hat inzwischen wieder das Niveau der »Vor-Smartphone-Ara« vor dem
Jahr 2000 erreicht, und das, obwohl mittlerweile neue Anwendungen
fur SMS entwickelt wurden wie mobileTAN fiir das Onlinebanking oder
der Parkschein per SMS. Diese SMS dienen zwar nicht der Kommuni-
kation zwischen zwei Menschen, verbessern aber immerhin noch die
Statistiken der SMS-Nutzung insgesamt.

Die wichtigsten Vorteile gegeniiber SMS

B Vielfaltig nutzbar - keine Begrenzung auf 160 Zeichen, Versand von
Fotos, Sprachnachrichten, Dokumenten, Standortdaten, Musik und vie-
len anderen Datenformaten.

B Unabhiangig vom Mobilfunknetz - WhatsApp funktioniert auch tber
WLAN.
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B Kostenlos - im Gegensatz zu SMS werden WhatsApp-Nachrichten
nicht einzeln abgerechnet, sondern nur das verbrauchte Datenvolu-
men, das vergleichsweise gering ist.

B Videotelefonie - Uber die Internetverbindung und damit im WLAN
auch kostenlos.

B Gruppenchats — per SMS unmaglich.

B Leichter Gerdatewechsel - WhatsApp-Chatverlauf und empfangene
Daten lassen sich tiber die Cloud-Sicherung sehr leicht auf ein neues
Smartphone Ubertragen.

Interessante Fakten zu WhatsApp

Anfang Februar 2016 gab das Unternehmen WhatsApp bekannt, dass die
Marke von einer Milliarde aktiven Nutzern (iberschritten wurde und tag-
lich mit dem Dienst 42 Milliarden Nachrichten versandt wurden. WhatsApp
gilt als der am schnellsten gewachsene Internetdienst der Geschichte. Im
Januar 2018 waren es bereits 1,5 Milliarden aktive Nutzer. Uber WhatsApp
werden 10 Milliarden Nachrichten in vier Stunden versendet, so viele wie
SMS in einem Jahr. Damit kommt WhatsApp zurzeit auf etwa 65 Milliarden
Nachrichten pro Tag, was etwa 750.000 pro Sekunde entspricht.

Neun von zehn nutzen Messenger

Welche der folgenden Kurznachrichten-Dienste bzw. Messenger-Apps haben Sie in den vergangenen
3 Monaten verwendet?

1% 89%
WEeil nicht/k.A. Ja
R s —
% Facebook Messenger [ NNMM />
Nein
snapchat [ 7%
imessage [ 10
Telegram [ 7%
b 4 Jvenin Deutschiand  Aechungen von 100 Prozent sind undungsbecingt bitkor

In Deutschland nutzten im Sommer 2018 90 % aller Menschen einen Messenger,
die meisten davon WhatsApp.
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WhatsApp ist nach Facebook erst die zweite App, die nicht von Google
stammt und die Marke von einer Milliarde Downloads Uberschritten hat.

Android oder iOS

Dieses Buch beschreibt WhatsApp fiir Android 9 Pie. In einigen Fallen kann
es kleine Unterschiede zu dlteren Android-Versionen geben, die aber kaum
auffallen. iPhone-Nutzer finden in den Kéasten So geht’s auf dem iPhone
nitzliche Hinweise, da sich die iOS-Version von WhatsApp betriebssystem-
bedingt an einigen Stellen anders bedienen ldsst und auch anders aussieht.

Etwa die Halfte aller Android-Nutzer weltweit verwendet WhatsApp, in der
Altersgruppe der 16-18-Jahrigen sind es sogar 96 %.

Auf der iOS-Plattform gibt es nicht nur in absoluten Zahlen (aufgrund der
geringeren Verbreitung), sondern auch prozentual weniger WhatsApp-
Nutzer, da der auf iPhones vorinstallierte Messenger iMessage immer noch
treue Fans hat, wogegen der Google-Messenger Hangouts nur eine ver-
gleichsweise geringe aktive Nutzerbasis verzeichnet.

Welche Smartphones werden unterstiitzt?

Nach aktuellen Studien halt Android mit einem Marktanteil von rund 87 %
die Spitze unter den Smartphone-Betriebssystemen weltweit — Tendenz
steigend. Apple hat mit iOS nur rund 13 %. Damit verfiigen diese beiden
Hersteller liber eine Marktprasenz von nahezu 100 %. Windows Mobile,
Tizen, BlackBerry sowie Nokias Symbian-Plattform, ehemaliger Marktfiih-
rer, sind mittlerweile vollig bedeutungslos und wurden in der letzten Sta-
tistik des Marktforschungsunternehmens Gartner erstmals mit 0 % gelistet.

WhatsApp unterstiitzt immer noch Uber einen relativ langen Zeitraum &l-
tere Betriebssysteme, die andere Softwarehersteller Iangst abgeschrieben
haben. WhatsApp lauft bis jetzt noch auf Android ab Version 2.3.7, i0S ab
Version 7und Windows Phone 8.1 bzw. 10. Ende des Jahres 2018 wurde die
Unterstltzung fuir Nokia S40 eingestellt und ab Februar 2020 wird Whats-
App auch nicht mehr auf iOS 7 und allen Android-Versionen élter als 4.0,
die jetzt schon einen Marktanteil von deutlich unter einem halben Prozent
haben, laufen. Ganz neu ist die Unterstiitzung flr das JioPhone mit dem
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Betriebssystem KaiOS, dem Nachfolger von FirefoxOS, das bis jetzt aber

nur in Indien erhaltlich ist.

Die Installation

Die Installation von WhatsApp ist sehr einfach, was auch
zum Erfolg des Messengers beigetragen hat. Suchen Sie
die App WhatsApp im Store auf Ihrem Smartphone oder
besuchen Sie mit dem Browser auf dem Smartphone die
Seite www.whatsapp.com. Sie kénnen auch den abge-

bildeten QR-Code verwenden. Sie werden dann auto-
matisch zur App im Store weitergeleitet, passend zum
verwendeten Smartphone-Betriebssystem.

1317 OB £ & OWCAN87%

& https://www.whatsapp.com/?lang=d

©

Einfach. Sicher.
Zuverlassiger
Nachrichtenaustausch.

Mit WhatsApp ist Nachrichtenaustausch und
Telefonieren schnell, einfach und sicher, und zwar

kostenlos*, und auf Telefonen rund um die Welt
verfiigbar.

GETITON

® Google Play

@ |\ it's the weekend

13:18 [SA VN E7AA

< Google Play Qi

S

WhatsApp Messenger
WhatsApp Inc.

Kommunikation Nr. 1 - Top-Apps

INSTALLIEREN

JB Du bist jetzt Betatester fiir diese App.
Glickwunsch!

44% 1 Mrd.+ ©

82 Mio. Rezensionen Downloads USK ab 0 Jahren ®

Einfach. Persénlich. In Echtzeit.

Weitere Infos

Die mobile WhatsApp-Seite verlinkt direkt in den passenden Store.

Jetzt brauchen Sie nur noch auf Installieren zu tippen.
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Sonderfalle: Keine SIM, kein Google Play Store

In Kapitel 10 unter den Uberschriften »WhatsApp auf Tablets ohne
SIM-Karte« und »WhatsApp auf Android-Smartphones ohne Google
Play Store« finden Sie Installationshinweise fiir solche Geréte.

Der Google Play Store

Auf fast allen Android-Smartphones ist der Google Play Store
vorinstalliert. Hier finden Sie die App WhatsApp kostenlos zum
Download.

1. Suchen Sie WhatsApp Uber das Suchfeld oben im Google Play Store
oder tippen Sie einfach auf die Liste Top-Apps. Hier steht WhatsApp
meistens ganz oben.

&  Top-Charts Q & WhatsApp 3
Installierte Apps anzeigen )
2 Y 5 WhatsApp Messenger
g WhatsApp Inc.
TOP-APPS ~ ERFOLGREICHSTE ~ TRENDS ~ BESTSELLI . 4{3*&;"0‘2%’1’1{?", )1 Miliarde &
e==m

WhatsApp Messenger - ——— e
1 g WhatsApp Inc. .

24% S |

Messenger H

9 WEITERE INFORMATIONEN INSTALLIEREN

2 Facebook

© EMPFEHLUNG DER REDAKTION

Das kénnte dir auch gefallen: MEHR

Skype - kostenlose Chats und Vide.. :
3 Skype

© EMPFEHLUNG DER REDAKTION

Telegram H
4 Telegram FZ-LLC WhatsApp ¢ Duplicate ¢ Sensors i Teleg

Business Contacts Fixe... Multitool

© EMPFEHLUNG DER REDAKTION 45% 47% 45% 46%

Discord - Chat firr Gamer Ahnliche Apps MEHR
5 Discord Inc.

45%

WhatsApp aus dem Google Play Store installieren.
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Google-Konto

Der Google Play Store erfordert eine Anmeldung mit einem Google-
Konto. Falls Sie bei der Einrichtung Ihres Smartphones kein Google-
Konto angegeben haben, miissen Sie dies spatestens tun, wenn Sie
den Google Play Store nutzen wollen.

2. Tippen Sie auf Installieren, wird WhatsApp heruntergeladen und auto-
matisch auf dem Smartphone installiert. Der Malware-Schutz Google
Play Protect liberpriift den Download automatisch.

3. Nach der Installation wird je nach der Einstellung auf dem Smartphone
ein WhatsApp-Symbol auf dem Startbildschirm angelegt, das Sie an eine
beliebige Stelle verschieben kénnen. Tippen Sie darauf, um WhatsApp
zu starten. Wer es gar nicht abwarten kann, kann WhatsApp auch direkt
aus dem Google Play Store starten.

C4u73% 16:10 M K © B - ©O Va4 u83%

< WhatsApp

WhatsApp Messenger
WhatsApp Inc.
¢ USK ab 0 Jahren

4,4% (82.062.541 &) + 1 Milliarde

(=

Donnerstag, 24. Jan. | @ -4 °C

11:44

DO., 24. JAN.

DEINSTALLIEREN OFFNEN

Das kénnte dir auch gefallen: MEHR
A
WhatsApp 10 Lit Hetteg Fulos WhatsApp i Duplicate i Sensors i Teleg
Business Contacts Fixe... Multitool
45% 4,7 * 45% 4,6 %

O O C) 0 -
Ahnliche Apps MEHR

WhatsApp auf dem Startbildschirm oder gleich aus dem Google Play Store starten.

12



Der Google Play Store

Vorsicht Fake-Apps

Unter dem Suchbegriff WhatsApp finden sich auch diverse Apps, die
nicht WhatsApp sind, sondern nur von diesem erfolgreichen Namen
profitieren wollen. Achten Sie darauf, wirklich nur das Original herun-
terzuladen. Verwenden Sie die Liste der Top-Apps anstelle der Suche,
konnen Sie sichergehen, die »echte« App zu finden.

+++ SO GEHT’S AUF DEM IPHONE +++

WhatsApp wird aus dem App Store installiert. Die Warnung vor Fake-Apps
gilt hier gleichermal3en. Auch im App Store ist das Original WhatsApp ein-
fach tiber die Topliste der Gratis-Apps zu finden.

SIM fehlt = 17:43

< Apps

Charts

v © 89 % wm)

Alle Apps

| 1 Whats
@ App...  AKTUALISIEREN

Sozial
A
2 ) — WhatsApp
oom:
' Shopping u... ~ LADEN Messenger
o Kleider, Make-... WhatsApp Inc.
© ©
@ 3 Instagram LADEN
Foto und Video
4,6 %%k kK #1 12+
4 YouTube ‘
u Video, Clip & LADEN
Musikcansehen -App-Kiufe Neue Versionsverlauf
Funktionen
5 Google Maps
- Transit &... LADEN Version 2.19.11 Vor 3 Tg.
- | -« |
H 4 S 6 Q W 4 S OB Q
Heute Spiele Apps Updates Suchen Heute Spiele Apps Updates Suchen

SIM fehlt =

< Zuriick

(© WhatsApp

13



WhatsApp installieren

Der erste Start

Beim ersten Start von WhatsApp mussen ein paar Voreinstellungen getrof-
fen werden. Insbesondere legen Sie ein Profil an, damit andere Sie auch
kontaktieren kdnnen. Im Gegensatz zu vielen dhnlichen Apps brauchen
Sie sich aber keinen Benutzernamen und kein Passwort zu merken.

Berechtigungen gewahren

1. Tippen Sie auf dem ersten WhatsApp-Bildschirm auf Zustimmen und
fortfahren, um die Nutzungsbedingungen zu bestatigen. Weiterhin
missen Sie in Europa bestatigen, dass Sie liber 16 Jahre alt sind und
einen Standardtext nach der Datenschutzverordnung DSGVO gelesen
haben.In anderen Regionen der Welt gilt diese Altersbegrenzung nicht.

11:53 M E & B © P4 ub65% 11:31 B+ & O CAE67%
Willkommen bei WhatsApp X JETZT NICHT

ierte i und
Datenschutzrichtlinie

Lies diese Seite sowie die aktualisierten Fassungen
unserer Nutzungsbedingungen und der Datenschutz-
richtlinie. Grundlage von WhatsApp sind wirksame Vor-
kehrungen in Sachen Datenschutz und Datensicherheit
wie etwa die Ende-zu-Ende-Verschliisselung deiner
Nachrichten und Anrufe, was bedeutet, dass weder wir
noch Dritte diese lesen oder mithoren konnen. Hier sind
einige wichtige Punkte:

Altersanforderungen bei WhatsApp Ireland. WhatsApp
Ireland Limited stellt unsere Dienste zur Verfiigung und
ist verantwortlich fur deine Daten und Informationen,
wenn du WhatsApp benutzt. Um WhatsApp benutzen zu
diirfen, musst du mindestens 16 Jahre alt sein.

Wie die book nehmen

WhatsApp gehért zu den Facebook-Unternehmen.

WhatsApp arbeitet mit anderen Facebook-Unternehmen

zusammen und teilt Informationen mit ihnen, um von
Bestétige, dass du mindestens 16 Jahre alt bist

Lies bitte unsere Datenschutzrichtlinie. Tippe auf ,Zustimmen und
Fortfahren", um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen

Tippe auf "Zustimmen", um
unsere Nutzungsbedingungen zu ZUSTIMMEN
ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN akzeptieren

WhatsApp einrichten und Nutzungsbedingungen bestdtigen.
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3. Bilder versenden

Bilder per WhatsApp zu versenden, ist mindestens genauso beliebt wie
Textnachrichten zu schreiben. Das konnen Urlaubsfotos, Selfies oder wit-
zige Bilder und Spriiche aus dem Internet sein, die auf diese Weise schnell

mit Freunden geteilt werden.

Bilder auswahlen

1. Schreiben Sie eine Nachricht oder tippen Sie unten im Text-

eingabefenster direkt auf die Bliroklammer.

2. Tippen Sie auf das Symbol Galerie, um ein auf dem Smart-
phone gespeichertes Foto auszuwahlen. Jetzt erscheint eine
Liste der Fotoordner auf dem Smartphone. Wahlen Sie hier

das gewlinschte Foto, um es zu versenden.

, Lord Canterville
zuletzt online heute 18:17

da a anae wonip G
genaugenommen seit 1584, und erscheint
stets vor dem Tode eines Mitglieds unserer
Familie."

"Nun, was das betrifft, macht es der
Hausarzt genauso, Lord Canterville. Aber
es gibt nichts Derartiges wie Gespenster,
Sir, und die Naturgesetze werden sich der
britischen Aristokratie zuliebe vermutlich
nicht aufheben lassen."

"Sie in Amerika sind gewiss sehr natiirlich’,
antwortete Lord Canterville, der Mr. Otis'
letzte Bemerkung nicht ganz verstand,

"und wenn es lhnen nichts ausmacht, ein
Gespenst im Hause zu haben, ist alles in
Ordnung. Nur dirfen Sie nicht vergessen,
dass ich Sie gewarnt habe."

020

Dokument Kamera Galerie
@: . e
Audio Standort Kontakt

O
=

%90

Foto in der Galerie auswdhlen.

46

< AnLord Canterville senden H

814] aw Alle Medien 1.000

‘-

PY ot

@@ IMG_20190102_130110

3| @ Instagram
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4. Andere Daten versenden

AuBer Bildern kénnen auch verschiedene andere Daten lber WhatsApp
versendet werden, viel einfacher und schneller als zum Beispiel per E-Mail.

Links versenden

Wer eine interessante Internetseite gefunden hat, kann diese, ohne sie sich
zwischendurch merken zu mussen, aus dem Browser Gber WhatsApp an
Freunde weiterleiten.

Option Teilen. Jetzt 6ffnet sich die Auswahl aller im System
eingetragenen Kommunikationsmethoden, die sich zum
Weiterleiten oder Speichern von Internetadressen eignen.

1. Wahlen Sie im Meni des Chrome-Browsers rechts oben die c
@

hitps://www.mut.c % ¥ ® cC
‘ Neuer Inkognito-Tab

M; Lesezeichen

Zuletzt gedffnete Tabs
Teilen tber
Verlauf

Ki &

Downloads ©

— P Lord Christian
= Menl ) Canterville Immler
Teilen... @
—
Home  Bicher - Neuhei .
Auf Seite suchen @ ﬂ o e

D'e beSten ﬁ WhatsApp Drucken OneDrive Messages

Zum Startbildschirm zufiigen

Desktopwebsite O , ﬁ

Neue Aufgabe Facebook Barcode Direct
hinzufiigen Scanner

Praxiswissen k¢

5,7 MB eingespart

; @ it19 ez @ @
\ - A |

S e
PRI 2 ¥ _
Y N o Ubersetzer Allo Android Beam Bluetooth

Link aus dem Browser teilen.
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6. WhatsApp-Kontakte

In der Kontaktliste von WhatsApp erscheinen auBer den direkt in Whats-
App gespeicherten Kontakten auch automatisch alle Kontakte aus dem
Adressbuch des Smartphones bzw. des angemeldeten Google-Kontos, die

WhatsApp benutzen.

Informationen zu Kontakten

In den Chat- und Anrufiibersichten erscheinen nur Profilbilder und Namen
der Kontakte. Tippen Sie in einem Chat oben auf den Balken mit dem Na-
men einer Person, erscheint eine Seite mit Kontaktdetails und dem Profil-

bild in voller Grof3e.

Benachr. stummschalten

Eigene Benachrichtigungen

Benachr. stummschalten
Eigene Benachrichtigungen

Mit Stern markierte 1

Verschliisselung

Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind mit ﬁ
Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt. Tippe zum
Bestatigen

Info und Telefonnummer

Ich liebe meine Zwerge
Vor 3 Tagen

+49 176 40430062

]
Mobil e ‘. =

@  Blockieren

&1 Spam melden

Kontaktdetails einer Person.
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8. Gruppen

Gruppen anlegen

Mit WhatsApp-Gruppen kann eine Familie, ein Freundeskreis, eine Schul-
klasse oder ein Verein sich gegenseitig auf dem Laufenden halten. Grund-
satzlich kann jeder in die Gruppe schreiben, der Administrator kann dies
aber beschranken. Alle Gruppenmitglieder sehen die Nachrichten sofort
und kénnen sich an der Diskussion beteiligen.

Gruppen anlegen

1. Um eine neue Gruppe anzulegen, tippen Sie auf das griine
Symbol zum Schreiben einer neuen Nachricht in der Chat-
Ubersicht.

2. Tippen Sie auf dem nachsten Bildschirm oben auf Neue Gruppe.

<« Neue Gruppe Q <« Neue Gruppe
7 von 256 ausgewahlt Betreff hinzufiigen

Schneewittc

Ly

R
e
*
&
@

@

@ . 2@

Sechster Siebter Vierter Zweiter

Lord Canterville I
Willkommen auf Canterville Chaseg

Dritter Zwerg
Hey there! | am using WhatsApp.

Fiinfter Zwerg
Hey there! | am using WhatsApp.

Schneewittchen
Ich liebe meine Zwerge

Sechster Zwerg
Hey there! | am using WhatsApp.

Siebter Zwerg
Hey there! | am using WhatsApp.

Vierter Zwerg
Hey there! | am using WhatsApp.

Zwerge 19

Fiige den Gruppenbetreff und optional ein Gruppenbild hinzu

Teilnehmer: 7
8
i
Dritter Fiinfter Schneewittc... Sechster
Q ”
Siebter Vierter Zweiter

Gruppenmitglieder auswdhlen, Gruppenbetreff und Gruppenbild festlegen.

103



