Inhaltsverzeichnis 2 ¢
Inhaltsverzeichnis

ABBILDUNGSVERZEICHNIS X111
TABELLENVERZEICHNIS XVII
ABKURZUNGSVERZEICHNIS XIX
SYMBOLVERZEICHNIS XX
1 EINFUHRUNG 1
1.1 Ausgangslage und tibergeordnete Zielsetzungen rheesteteserateeetes et a s ans et s saeasasessesnaerase 1
1.2 Methodologie.......cieeeerivireisneeicrcreencrersesisssssnisessosssossorses reereeassntertsatbe st s et et et e e s e s b e bbesae st 4
1.2.1 OrganisationSVErSIANANIS .......cceerrreeresrerrenrasesisrornessressesseseessessessestosassossasersssasessssasasmmsesassnesssssasessensesson 4
1.2.2 ErKIErUNGSAnSatzZ....c.viueeviniiiriiceiiieniiriiaseritissssetssansessssssssssstessesssesssststssineeseessrssessasesessoseses .. 8
1.2.3 Theorie und Modellierung ettt st sttt e st sar s e et as s e e s e e e s e s n e as s se e nens 11
1.3 WEileres VOIZEHEN .......ccvruireremceirceetentretisecseeressesesnessnressestassentantentons reeasesesrersaseareseeresaeerersas 14
2 GRUNDLAGEN ZUR ELEKTRONISCHEN BESCHAFFUNG 17
2.1 Einordnung. Basisdefinitionen und Gliederung....... reeremeetesenaenaaeeeneas 17
2.1.1 Einordnung der elektronischen Beschaffung ins Electronic Business ... 17
2.1.2 Begriffsbestimmung elektronischer Beschaffung ...........cccccvvnvevrernernnniens eeereerteseeeneerrsneeas 19
2.1.3 Gliederung der elektronischen Beschaffung in drei Betrachtungsebenen.........o.coeeceeeerecenerneeeeennee. 21
2.2 Die BeschaffungsfunKtion .......ccceccveureeiermienrrcrecreeeesce s eetesseneesemcemesesesesssssssessssssssnssssssmessensssossonen 24
2.2.1 Objektumfang der BeSChafTUNG .....ccoueeiereimiciiesteceeieteeseceeee vt sese e sneseseseasssssasesessssoneasasons 24
2.2.2 Evolution der BeschaffungsforSChUNG ........ccvieverereninrnerenrnrnssessssrresssssssssstesssesesesssesssssssessassssses 26
2.2.2.1 Operatives Verstidndnis: Die klassische EinkaufSfunktion..........coeeveeevcveennrevcnenieenivesecrcenens 26
2.2.2.2 Strategisches Verstdndnis: Sourcing-Konzepte.........cc.ccoevevvvvenvevenne. 28
2.2.3 Aktueller Forschungshinter@rund ........coccoioocevervnecennereesssnresesnseseessetensessssesemsessssassosssessassssssenssen 33
2.2.3.1 Anstieg des Fremdbezugsanteils und technologische Entwicklung ........cccoeeeeeevevcrveevsncreresvennne 34
2.2.3.2 Strategische Herausforderungen ... ovceereeeeeeneeeniererrsrenenresssetasesssessssssssesssssosssssssessessnss 37
2.2.3.2.1 Aufldsung klassischer Unternehmensgrenzen........co.oucveeeeennn... 37
2.2.3.2.2 Gestaltung des Zulieferer-Abnehmer-Verhaltnisses...........ccocvereeeeeeeeeesecenessiesesssessseneseses 38
2.2.3.2.3 Erzielung von BUNAelefIeKIen ......ccccoiivrivrereeerereninninnesrsssnsserissesssssssssesesesstessssssnsseneesces 40
2.3 BeschaffungsanWendungSSYSIEME ........c.cueeerceenietesreesireeere e eseess e sesse s tsaessssssasssosssssonesnosensessssassssenes 43
2.3.1 Systematisierungen und EINrenZung .......c.eveceevecreceeeereereversesnesssnssnenes 43
2.3.2 Beispiele fiir Anwendungssysteme elektronischer BesChaffung............oucueeceeeenvveeeeeereeseeseeesesenene 49
2.4 Neue Informations- und Kommunikationstechnologie als Grundlage elektronischer Beschaffung .......... 55
2.4.1 BegriffsbeStImMMUNEEN ..cv. i eecee e e esssas s nesese e sressrsse bt srsssasess s sebas s s s sssnsasasssaosons 55

2.4.2 Systematisierung sowic Skizzierung von EDI- und Internet-Technologie als Beispiele neuer
Informations- und KommunikationstechnolOgie ...........coceerrimieevniercececrctsriie et e seennaes 57

2.5 KAPItEITESUIMEE ......ceieriivrieriurseereeereeseerrcssseseaeasessestesssestesssstessasesssssssnssnsenssesessssesatesssssensastossssesorssorssssssns 6l



X Inhaltsverzeichnis

3 TRANSAKTIONSKOSTENTHEORETISCHE GRUNDLAGEN 63
3.1 Paradigmatische Einordnung der Arbeit in die Neue InstitutionenSkonomiK........ceevvervreersrennnsserennas 63
3.1.1 Die neoklassische mikrodkonomische Theorie als Referenz......ccomrurriereererserrisereserenssscsssrssssssenns 63
3.1.2 Die Grundannahmen der Neuen InstitutionendkonomiK........civeerrerrrerrrecrinesereeressesesssesssesmssnesnens 65
3.1.3 Uberblick iiber die theoretischen Ansitze der Neuen Institutionenskonomik .........eeeeeeceverervnreeniens 66
3.2 Entwurf eines transaktionskostentheoretischen Hypothesenrahmens .........cveveeereeceeeerencecesscnsncscnsesscnans 69
3.2.1 Entwicklung, Anwendungsbereiche und empirische Bewihrung der Transaktionskostentheorie...... 69
3.2.2 Organisationsproblem, Transaktion und Transaktionskosten ... 73
3.2.3 Transaktionsabhéngige Determinanten der Hohe der TransaktionskosSten .........ooevueererecseerrneneces 79
3.2.3.1 Unsicherheit und Organisationsproblem.........couvveeieieverrrrrereerserseereeesessessessesssesasesessenssses 80
3.2.3.2 UmWeHUNSICRETREIt c....ccverirrerreseeceenniinsenteeserernsssessesesesesssnsssermssssesssesssessreserssssensesssasasassenssons 83
3.2.3.3 VerhaltensunsiCherheit......c..ceevereierreererere e eeseeeten e e ermesre e sesmsarssessenssrossassressasensasssanen 84
3.2.3.3.1 Hold-up durch Spezifitét .......ccccecrvrerenrenreerencreunne. 85
3.2.3.3.2 Adverse Selektion und moralisches Risiko durch Informationsasymmetrien...........ccccueuee. 89
3.2.3.4 WiederholungshAufIGKEIt.......cicerererrinrernerircenirienierennesesneesnosierssissssssessssesessorssessossssssisseressnsesesens 91
3.2.4 Modelle alternativer OrganisationSfOrMEN .......icceenererisisisisssinisesssisssisssessisissssssssssssassens 92
3.2.4.1 Vertriige als Abwicklungsform von TransaKtionen..........ecceceeeeeeerceereereesineeseserasesscsssemsssensases 93
3.2.4.2 Die Modellierung alternativer 6konomischer Beherrschungs- und Uberwachungssysteme....... 95
320421 MATKLa.ucviiriiiiiiiesinsnccsresiosissnsessmonionssessessessossaressescossssessestonsansssessonsntestonsstorsssstossssonsasssassssos 98
3.2.4. 2.2 HICTArCRIC ..o eececececrecerrereerecenenccncnceasessssesssatcsnestasusassmassressee s s asas s esse et esaenraemenssenennassses 100
3.2.4.2.3 KOOPETALION c...eeemeereemtitrrienenesssassneesteststsasstsnesasassatsstassasensasssassasassnsstssssssasarassnsassassasssas 102
3.2.4.2.3.1 Der Begriff des VertTaUenS. ..c.cc.ccvieeieciernmenteeicerieeerecssercscassener s ssssceseescssesasansansacee 104

3.2.4.2.3.2 Die Evolution von Vertrauen: Spieltheoretische Erkenntnisse aus dem iterativen
Gefangenendilemma.........cccemirevcerescneressosennans etreesesana i ee sttt s senernne 105
3.2.4.2.3.3 Mafinahmen zum Aufbau VOn VErMIaUen ........ccccereeeceerceerecnersesisssinscscssessesnencscseense 109
3.2.4.2.4 INEIMEAIATE «c.oeeceeernereererreceracrenercesensacssereesssnessacesestaossstesemserserissesess hosssssessmrsssssssaconsess 111

3.2.5 Institutionenwettbewerb: Heuristische Modelle zur Erkldrung effizienter Organisationsformen.... 113

3.2.5.1 Erklirungsmodell 1: Ein heuristisches Modell zur Erkldrung von Intermediéren als
Institutionen zur Unterstiitzung von Transaktionen reesreeeeretiseset sttt et s e e as e asaes 114

3.2.5.2 Erkldrungsmodell 2: Ein heuristisches Modell zur Erkldrung von Mérkten und Hierarchien

unter Einbezug von Produktions- und TransaktionsKOSIEN .....cccuecrereecrirverarieressseesseossosereosenes 117
3.2.5.2.1 Vorilberlegungen: Die Unterscheidung von Transaktions- und Produktionskosten.......... 117
3.2.5.2.2 Das Modell: Komparative Produktions- und Transaktionskosten in Markt und

HIETAICHIE e cr ettt s sstsss s esssbs s sesssess s e s ms e 119

3.2.5.3 Erkldrungsmodell 3: Ein heuristisches Modell zum Institutionenwettbewerb zwischen

Miirkten, Kooperationen und Hierarchien...........couvcerevecrinnineinencinnnncnnnniesnessmessncrssecsnens 121
3.3 KAPIEITESHMICE coveereereeccririeiererieaeseeveesieesserasesteesssnsasssssrsseesesonsssssrasseassnasastssssensost snssniestisesstsnessassrrsass 125

4 ENTWURF EINES BESCHREIBUNGSRAHMENS ZUR ORGANISATION ELEKTRONISCHER
BESCHAFFUNG 129
4.1 Bedarfsbiindelung und Bedarfsdeckung als Aufgaben der elektronischen Beschaffung...........coceuu.ie. 129

4.2 Akteure der elektronischen BesChaffung ....c..ccoceeiiiiineninniiiinnncncnncrrecster et ssnssnsssnns 132



Inhaltsverzeichnis X1

4.2.1 Evaluierung ausgesuChter LitCratUN.....cc.covevmeerciiiienenneiriesesitiisenestisasssessessesssssssssesessessssssssessnsasas 132
4.2.2 Modellierung der AKIEUTE.......ccciciirieiecirceieneeeeeeesreceserasessessosaesassossessssosasese e s e eas o asass e bereaans 135
4.3 Transaktionen der elektronischen Beschaffung ..........ceccceernnnenienn et eeenes 138
4.3.1 Horizontale Transaktion..........ccccvececerecrrcercmscescereserseesenersessessescrsessescsnns . 139
4.3.1.1 Evaluierung ausgesuchter LUeratur..........covicvenniiiiiicnnninissisisissesssss s i ssssssasssnns 139
4.3.1.2 Modellierung der horizontalen Transaktion..........cc.cu...... et anens 141
4.3.2 VertiKale TransaKtion. .. ..ot sssessssssssssssesasssssssssssssssesesssssssssesssosaes 144
4.3.2.1 Evaluierung ausgesuchter Literatur..........cocceeeeemncnncncrnnrcrrcncrscsnnens . 144
4.3.2.2 Modellierung der vertikalen TranSaKtion.........cceceeccerreeeereenemaenereessrstssssmsasaresssssssssaronsrses 147
4.3.3 Interdependenzen zwischen horizontaler und vertikaler Transaktion ......c.cecccoveveveinccrcrrsnircnenenes 148
4.4 Organisationsformen der elektronischen Beschaffungstransaktionen ............. . . 150
4.4.1 Grundformen elektronischer LeiStungsorganisation .........cc.cccececevcrisisieneniscesssnssssesisssssessineneanesnes 151
4.4.2 Organisationsquader der elektronischen Beschaffung .......... ertersesresstesres b taseteat s s saenenanas 155
4.5 KAPHEIFESTIMEE ..cucereeenresicvieeeereesiossorionsonsstosssseissiossosssatsssssostossssossessesssssssestssimsssasssssssnsssssanssssnssesenarsans 165
5 ENTWURF EINES ERKLARUNGSRAHMENS ZUR ORGANISATION ELEKTRONISCHER
BESCHAFFUNG 169
5.1 Ubersichtsmodell und Vorgehensweise...........cocecceeuune... . 169
5.2 Identifizierung relevanter Kontextfaktoren elektronischer Beschaffung ........civeeeccionnsossenscscssessissnceses 171
5.2.1 Evalujerung ausgesuchter Literatur.... reemreceeeatesens s e arenae 171
5.2.2 Extrahierung der relevanten Kontextfaktoren ........covivceniicicreniecnccntcent e ssiessssescssnetsesassnnane 175
5.3 Ein heuristisches Grundmodell zur Erkldrung der Organisation elektronischer Beschaffung................. 179
5.3.1 Konstruktion. Erlduterung und Implikationen des ModellS ......cocureeeierrerccnecriceeseceneneeie e eesesnnaeee 179
5.3.2 Kritische Wirdigung des MOdEllS .......coeeernirierioiienereernnreeiennesnsrssssessesensssssseestsssssessesasseostossasaen 182
5.4 Ein heuristisches Modell zum Einfluss der Produktionskosten auf die Organisation elektronischer
BESCRASTUNE .....ccvrierereecseisvieenrrnietrnesarsersrenssasscrssmssnsesssassassesssssssnssmssms e sassnsssssessassssenssasssssneassessesenssansses 183
5.4.1 Konstruktion, Erlduterung und Implikationen des Modells .......cccouinrereecrencncsnencrsscecseesreeceeeenes 183
5.4.2 Kritische Wiirdigung des MOdells ........coceriiiiiriienieinrinnnneneninscssressssscstessesessssssssesssssssssesssessanesess 187
5.5 Modelle zum Einfluss der Beschaffungstechnologie auf die Organisation elektronischer Beschaffung. 189
5.5.1 UBEISICRL ..vureurenuennreaieneuasieraessacssssnsassesstssssmnsasssssssssaseassssssensassassanssassasssssmanssess s sases st sssssssssnsasesans 189
5.5.2 Beschaffungstechnologie und SPEzZifithl .......c...ccccrrerrerreereniererserenrecsnsseressesensaesessnsssresmesenssssssesensans 191
5.5.2.1 Voriiberlegungen...........cccoceeeueaneene ertrestesereassnsssesararenresseseenrnsann 191
5.5.2.2 Beschaffungstechnologie und Entstehung von Spezifitil .........ccovveveeveeereererreeeneeenreeserenennne 191
5.5.2.2.1 Zum Begriff der Standardisierung.........occcceeecveeirrceerenenrarrescvesseencessrnns . .. 191
5.5.2.2.2 Neue IuK-Technologie und Standardisierung ...........cccecceversvsvreenerernsnnessessenssssnesissssesrenes 192
5.5.2.2.3 Modellierung und Implikationen cetsetenrrerenttrenraarenetsrenearenansann 194
5.5.2.3 Beschaffungstechnologie und Auswirkung von Spezifitéit..........ccoueererecersmerreeeecrenreenesesenene 196

5.5.2.3.1 Evaluierung ausgesuchter Literatur: Die Ansitze von MALONE/YATES/BENJAMIN und
PICOT/RIPPERGER/WOLFF .....c..civcieciicnierisriessensesnesessessosssssessenssssssonsnsssssssssessasssensesssssssessses 196

5.5.2.3.2 Beispielhafte Darstellung von Entwicklungsstinden neuer luK-Technologie .......c.......... 200

5.5.2.3.3 Modellierung und IMplIKatiOnen ......ccvieveverereercreirieecceissssssssssssesesessassesensssnsssssosssenses 201



Xl Inhaltsverzeichnis

3.5.3 Beschaffungstechnologie und asymmetrische Informationsverteilung...............oooeeeeeerenvesnrenesennes 205

3.5.3.1 Das Beschaffungsobjekt als Quelle asymmetrischer Informationsverteilung............c.oeeennee.. 205

5.5.3.1.1 VOTUDETIEEUNGEN ....cccueermeereceretracceteieseeteiesseteretrsessanssassssssmssnsens s et seemssssesensssssosensenns 205
5.5.3.1.2 Evaluierung ausgesuchter Literatur: Giitereigenschafien nach NELSON und DARBY/KARNI

und Informationsékonomisches Dreieck nach WEIBER/ADLER...........cvveveeevesverisseserenes 206

5.5.3.1.3 Modellierung und ImpliKationen ......c.cccoveceetrcerrrceiecrereeeee et rssssesessasssssnssrsnnresssssasses 209

5.5.3.2 Einfluss der Beschaffungstechnologie auf das AusmaB asymmetrischer Informations-

VETTEIIUNR 1.cceererereceeeiectenesaesesnsesseesmasetesesesesessesesessrnsanes et esessenssnnsasasesesensssssesesssenesessesssonone 214

5.5.3.2.1 VOITDEIIEGUNZEN ......ceeieceeecrseicrareeeeseensssrsasasssssssssssesarsssssrssssssssssssssssssessnsssassessanns 214

5.5.3.2.2 Evaluierung ausgesuchter Literatur: Der Media-Richness-Ansatz...........ccoceeeeeueuirvnnrnnnne. 215

5.5.3.2.3 Media-Richness und neue luK-Technologie im Rahmen der elektronischen

BedarfSAECKUNG c....eveeeieneeccte ettt ersstreesssaeseansssaesessans s e s sesea e et seenan 216
5.5.3.2.4 Modellierung und IMpliKationeN e ceeccecreee et ssiee e resesesne s e e s e sneenes 218
5.5.4 Beschaffungstechnologie und Umweltunsicherheit .........coceeieeoriocoreeneneceeeen 221
5.5.4.1 VOrUberIEZUNZEN...cuceciiiieiiticictiniennnnreiintreseseseesrsnnseerssesnstsesssssstessasenstessnsssssesesesssessaessnsesen 221
5.5.42 Sicherheitsanforderungen und beispielhafte Darstellung von Sicherheitskonzepten neuer
TUK-TECHNOIOZIE ...ttt e et cecneese e setsascsaseeerenssnsosasesasssssssasansnsnsesasassasens 222
5.5.4.3 Modellierung und IMPIKAtIONEN. ......ccouiieererirereserenrensreie s ssnssssssssssssssssasssessassasssesssosssssessens 225
5.6 KAPItEIFESIMER .......coeoeeececrencccenece e eesnes e testsnesesssasessessssssassesessssesastnesasssssessansssesasssessaseesnsasssosesesases 226
6 SCHLUSSBETRACHTUNG 231

LITERATURVERZEICHNIS 237






