Inhaltsiibersicht

VOrWOrt.iciecssearsonsease cesssestresssssarneessssrranssssnntsesssrtasssrartaessssnasnrasssesnane cessansssarnssssnns R %
Inhaltsiibersicht ......ccecuuareee. tressessnsrenansantaeessssssnsentesesssssanssaasasanans erssensensenssssnsasasssesss R 2 1
Inhaltsverzeichnis ........ ceertesessessssstssssnassssasesanares eesseasssssssansessanens . sosensesesssssee ) ¢
Abbildungsverzeichnis .......cccccervueeenee. ceerressnestssensssessttesatresstsesattesstssatassasraesassaesabessasesbatassane ) 4%
ADbKUrzungsverzeichnis ....eeeveenvecicecncecneicennnennennes cererssrenessaisanes cerreresssessnsssnessrresasesanne xxiii
1 EINIEIUNG cverreiecetiieinteinteneenteceeetrnieccntsesesntesessnnsssasesssssnssstssassnssnssnsessessssasessesnsssansene 1
1.1 ProblemStElIUNE ..cc..eerieiiiiiiii ittt s e s 1
1.2 Ziele und Adressaten der ATbeit........ccoooeeeoieeiiinriiniiieee e, ettt eeeaans 2
1.3 EInordnung der ATDEIt.......c.occeiieiiiiircrieienieieee e crreee et et e eecesae s s e e e s e e aes 4
1.4  Vorgehen und Forschungsmethodik ...........cccovriniiininiiniieceeeeeeceee 4
1.5 AUTbaU der ATDEIt...coeeiiiiiiei ettt e st st e 6
2 Problemabgrenzung ............ cereestiesnisesssnsssaesnassassatsansssessrasansenne 9
2.1 Case-SAMIMIUNG .......ciiriiriiiiii ettt et te e sb e st e e s sareaessnaeanes 10
2.2 Ausloser vOn INEEGTAtION ..cccuuiiiiiiiiiiiireiirie et ciee e ee e ee e ree e e e teeeereeeeaneeesenaneens 19
2.3 Potentieller Nutzen der INtegration...........cccviveeieeeirieeeeieieiee e ceene e 23
2.4 Probleme der INteGration .........cccciiiiiieeiecireie e eete e s s e 24
2.5 ZUSAMMENTASSUNE ...veiiiiiieeiiieciee ettt e e enesssneseessneeenas 30
3 Grundlagenu.eeceeeeenneninennesivnoninnnissnssessncssssssssisssssssstssssssssesssssassssssssrsasssssssssssssssans 33
3.1 Bezugsrahmen und Begriffsverstdndnis der Arbeit.........cccoeceeceiviieceieceeieecerernee 33
3.2 Integration in Wissenschaft und PIaxiS .......ocooeoveeeeeeeeeeceeeeeersereessesseseessressessesseseas 58
4  Integrationsmodell.......couvevuineeensncinncnces cerresstsesatssrasssaatessasssesssesatssnsestssnasane R A
4.1 Integration im Business Engineering Modell ..........cc.oooviieiiiviiiiniciieeeeeeeeeeeeennn 79
4.2 Metamodell der INtEGration ........ceceeiieeiiie et e e e e e e saeseaans 81
43 Prozessumsetzung als Anwendung des Integrationsmodells..............ccooeevveeueennnnn. 101
4.4 ProZesSINtEZIAtION......oiiuiiiiiiiiiii ittt ettt e eee e e eeees 127
4.5 Systemintegration............. et e bt b et e beea b eaeere et e eneeeane 135

4.6  Zusammenhinge der unterschiedlichen FOrmen ..........oooeevvveeeverieoeeeeoeeeee, 144



viil Inhaltsiibersicht

4.7  Bedeutung von Standards und Architekturen fiir die Integration........................... 145
4.8 ZUSAMIMENTASSUNE 1.evvieiiieeiieceeere e ettt e e aee e et eeareabe et b eenaeeeaee 151
5  Prozessintegration .......... ettt bR bR s e e a s RS Sbsa s s s e e e e as e nane 155
5.1 Ausloser von ProzesSSintegration ........cocveeiveceerieieeieeeieeeiereeeeeiese e eeeesecesee e 155
5.2 Voraussetzungen fir die Prozessintegration.............occcevvereineninicinenceenccneeeens 158
53 Framework: Varianten der Prozessintegration ...........coocceeeeeerernienccenennensieenenesenne 168
5.4 Methode fir die Prozessintegration.........ceeveeieeriieieeciieeiieenencre e et e ssereeeessnenes 189
6  Systemintegration ...........eeeseeesuscnsnssssassoncsns veesseentsasesnsaetssesnsssaesennenene 225
6.1 Ausloser von Systemintegration .......c.cccvvreriimviiniieiiieeeeee et 225
6.2 Voraussetzungen fiir die Systemintegration ............ccoevveeviieiieniiicecieciene. 230
6.3 Framework: Varianten der Systemintegration............ceecivivivciiveciiinnninieeinnneecnne 253
6.4  Methode fiir die Systemintegration ettt e 264
7  Zusammenfassung und Ausblick ......cccoecerirvcnnaces teesereessissesnssnsasnssnsnasanans 295
7.1 Ergebnisse der AIDEIt ...ccoveieieiiieriiiiiece s 295
7.2  Trends im EAI-BErEiCh ...cociieciiiiieiiee ettt 296
Literaturverzeichnis ......ceeeeeennee cereseesersissansses ceesssnssssseessssnssnnns cesrsentssseisanentasnsnsssnssaansssstne «.301
A Anhang. rossseerseressassssessonnan ceesesesssreanorrnrssesnutosatnsniissressssrnne cereesenssossessene 341
N B (=571 17 1o (=) | U U OO OO UR RS 342

A.2  Beschreibung der EntitAtStypen ......ccoieiiieieiiiciniiniecece e 342





