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7.2 Geschäftsprozessmanagement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180
7.3 Transaktionen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
7.4 Softwareunterstützung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185

8 Service Oriented System Engineering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 191
8.1 Evolution und Komplexität . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194
8.2 Vorgehensmodelle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
8.3 Bricolage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206
8.4 Language-Action Perspektive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208
8.5 SOS-Zyklus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210
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