
Inhalt 

Teil I 
Verwaltungsmodernisierung und IT: Entwicklungen und Erfahrungen 

 
IT in der Verwaltung – lange Historie, neue Perspektiven .....................................3 
Martin Wind 

 
E-Government und Verwaltungspolitik ................................................................35 
Willy Landsberg 

 
Kommunale Datenverarbeitungszentralen – Sackgasse oder neue Ufer? .............47 
Julia Wölm 
 
Kommunales E-Government: Ein internationales Erfolgsmodell ........................67 
Helmut Drüke, Busso Grabow 
 
Nützlichkeit und Benutzbarkeit von Online-Angeboten öffentlicher  
Verwaltungen .......................................................................................................91 
Ralf Cimander 
 
Interoperabilität und Standardisierung im E-Government ..................................121 
Frank Steimke 

Teil II 
Der konzeptionelle Blick:  
Organisation und Management des IT-Einsatzes 
 
Eine IT-Strategie für die öffentliche Verwaltung ...............................................147 
Gerhard Schwabe, Andreas Majer 

 
Organisation des IT-Einsatzes: für ein neues Verständnis von  
elektronischen Dienstleistungen in der öffentlichen Verwaltung .......................169 
Roland Ruisz, Falk Herrmann 
 
Geschäftsprozesse optimal gestalten ..................................................................195 
Christiane Gernert, Veit Köppen 

 
Strategisches Verwaltungscontrolling – zugleich ein Beitrag zum 
Strategischen Management von Verwaltung und Politik ...................................225 
Georg Brüggen 



X      Inhalt  

IT-Service-Management – neue Herausforderungen für kommunale  
Schulträger ......................................................................................................... 253 
Andreas Breiter, Arne Fischer, Björn Eric Stolpmann 

 
IT-Sicherheit ...................................................................................................... 273 
Hannes Federrath, Andreas Pfitzmann 
 
IT-Sicherheitsmanagement für E-Government .................................................. 293 
Angelika Lukat 
 
Elektronische Signaturen im Verwaltungsverfahren .......................................... 315 
Detlef Kröger 

 
Verantwortlichkeit und Datenschutz im E-Government .................................... 347 
Oliver Stutz 

 
Barrierefreiheit als Qualitätsmerkmal im Internet .............................................. 379 
Beate Schulte 

 
Interkommunale Zusammenarbeit ...................................................................... 393 
Claas Hanken 

 
Rechtliche Möglichkeiten und Grenzen einer Finanzierung von  
E-Government-Angeboten durch PPPs .............................................................. 403 
Flemming Moos 

Teil III 
Der Blick in die Praxis: IT-Anwendungen heute und morgen 
 
Einführung von Vorgangsbearbeitungssystemen ............................................... 423 
Ildiko Knaack, Peter Göttsche 
 
Dokumentenmanagement in der Verwaltung ..................................................... 445 
Ulrich Kampffmeyer 

 
Einführung von Dokumentenmanagement-Systemen in der Verwaltung .......... 503 
Ulrich Kampffmeyer 
 
Geografische Informationssysteme in der öffentlichen Verwaltung .................. 541 
Antje Grande, Rolf-Dieter Mummenthey, Holger Pressel 
 
Online-Transaktionen für Bürger und Unternehmen .......................................... 593 
Martin Hagen 
 



Inhalt      XI 

E-Procurement: Elektronische Vergabe und Beschaffung .................................605 
Hans-Jörg Frick 
 
Portale für die öffentliche Verwaltung ...............................................................627 
Jörn von Lucke 
 
Mitarbeiterportal: Strategieinstrument der Verwaltungsmodernisierung ...........657 
Ulrich Zuber 
 
Unterstützung der politischen Kommunikation ..................................................685 
Gerhard Schwabe 
 
Elektronisch unterstützte Bürgerbeteiligung ......................................................707 
Hilmar Westholm 
 
Die Bedeutung von E-Governance für die öffentliche Verwaltung ....................733 
Thomas F. Gordon 
 
 
Die Autorinnen und Autoren ..............................................................................747 



XII      Inhalt  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF005300740072006100750073007300200047006d0062004800200036002e0030>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2438 2438]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


