Inhalt
AbbildungsVerzEiChnis............ccccvreerirrvreririntrrnteete et eenere e rene s s nans 12
TabellenVerzZeiCchnis. ..ottt ettt 14
1 EIRIeIUIG. ...ttt ere s et ss e sr b e srsenas 17
1.1 Problemstellung ..........cccoooivvnininiiennnescse et et seses e sne e esesenes 17
1.2 Zielsetzung und Gang der Arbeit.........cccoeerecirceeecrerneecec e e 19
1.3 Grundlagen der ATDeit .............ccccoirrrieninnrinrinrnninerenreecete e eeeseessssesssrsenes 21
1.3.1 Primissen und daraus resultierende Einschrinkungen .................c.c........ 21
1.3.2 Kaultur und PR als neues Forschungsfeld. ...........cccccceeivnrvnvenenceccnienne, 24
1.3.3 Systemtheorie als Analyserahmen und Strukturierungshilfe ................... 25
1.4 Kultur und Public Relations — Entstehung eines Forschungsfeldes.................. 27
I THEORETISCHE FUNDIERUNG ..........ccueeeeeteeceeeceiscn s sensas 29
2 Public Relations als Kommunikationsfunktion des Unternehmens ............. 29
2.1 Grundziige der Public RElAtONS ........ccccvorveveneecieeceeiire e 29
2.1.1 Einordnung und Abgrenzung der PR ............cccooeurmmirreriniceeserc e 31
2.1.2 PR als offenes, soziales SYStem .........cceceerveeveeereeeriieeeierieeenesesesesenes 34
2.1.3 Erklarungsansitze zur Funktion von PR ... 36
2.2 Public Relations als strategischer Erfolgsfaktor des Unternehmens ................ 47
2.2.1 PR alS INEraKtiON ........ccecveeririereeeeeecerereereete e seeesesr et coeaenesesmene 48
2.2.2 PR als ManagementfunKtion ............ceeeeeierereevinneeicsirenes e eeese s eserene 55
2.2.3 PR IS PrOZESS ......cueeececrecrrtsesice e ccne et sssent e e e sese e s e eesenes 61
2.2.4 Bedingungsfaktoren exzellenter PR.............ccoueueeveiemveerieinieeicieeeeeenen 70
2.3 Gesellschaftliche Rahmenfaktoren der Public Relations................coeeuevenennnn. 75
2.3.1 Politisch-6konomisches System............coceuvrurrrmeecevecreresicinieeineesesiscsvenene
2.3.2 Mediensystem und Offentlichkeit ....
2.3.3 Sozio-kulturelle FAKOTeN........ccocevercericreieneeete e eesesesese s s eeenes
3 Kulturdimensionen und ihre Bedeutung fiir die Public Relations ............... 84
3.1 Elemente des KUltUISYSIEIMIS .....cc..covverrrnirereereinierenresee et ssnsseseeseesesaesessessaees 84
3.1.1 Ansitze zur Definition von Kultur............cc.oevemveeeiciiieecomneeeeeeeeeeenenns 85
3.1.2 Werte, Normen und Symbole als Kulturelemente .............co.cccouevernenen.n.. 87
3.1.3 Kultur als offenes, soziales System.........ccoeeruereremcreveereeeeeeiccrcrereee e 88
3.2 KUUIEDENEI.......cvmieiircciineecren it resesae e stes e s e sese s sen s st e se st et s sesenne 90
3.2.1 NationalKUltUL........cccormrmieeteiierece vt sesere e s s et s e e e eesesee s 91
3.2.2 Untenehmenskultur.........cccccovioivrriieeneeninescee e eere e ereseseeeenne 91
3.23 INdividualKultur ..ot st se e sereseens 94

3.2.4 Verbindung und Zusammenhang der unterschiedlichen Kulturebenen... 94



10

3.3 Kulturdimensionen und -diStanzen.............ccooeieerrenirecenecinenennieenssescnsinens 95
3.3.1 Ansitze zur Klassifikation und Abgrenzung von Kulturen...................... 97
3.3.2 Kulturdimensionen als Basis fir Wahrnehmung und Kommunikation..110

3.4 Bezugspunkte von Kultur und Public Relations..........cccceoverriencneccnneenceennen 112
3.4.1 Kulturbedingte Besonderheiten von Kommunikation ............cceeevereeeeee 112
3.4.2 Kulturebenen als Gruridlage fiir PR-Auspragungen ......c....ccoceeveveeeeeenen 117
3.4.3 Weltsicht der PR-Fachleute als Verbindung zur Kultur ......................... 118

4 Public Relations und ihr Zusammenhang mit Kualtur .................coeeniens 120

4.1 Specific Applications als Ausdruck einer kulturspezifischen PR-Praxis........ 120
4.1.1 Konzept kulturspezifischer PR-Auspragungen............c.coeevmuivinsrincninne 121
4.1.2 ForschungsergebiSse ..........cccoerveerrrerereeerieenicententerstesseesssseessessesssessnaes 123

4.2 Empirische Erkenntnisse zum Verhiltnis von Kultur und Public Relations..126
4.2.1 Nationalkultur, PR-Modelle und -Rollen..............ccovecrericrccrrecererenen. 127
4.2.2 Bedeutung von Machtdistanz und Unsicherheitsvermeidung

fUr die PR-PIaXiS...c.coviemieiiirecnieccreneneseeeeneetnseesessessesonmeeseenenseeseens 130
423 Kritisc}xe Wiirdigung der Studien ...........cccoveerieeciincinrenieenreereeenee 132

4.3 Entwicklung eines Kultur-PR-Modells ...........ccccemvmmerrrrrerrrreeenrnrennreecnnennens 134
4.3.1 Zusammensetzung des Modells...........coocemiieiinnccnccnnconccnneneceennns 134
43.2 Formulierung von HYpothesen ...........cccoccocoiciorrennrnrenrerreniernensessssnons 137
4.3.3 Zusammenfassung der Hypothesen ...........ccocecirnirviiininnneneeresenneenns 158

II EMPIRISCHE UBERPRUFUNG ..........coooccrcnmereneenisnsesnssssssssssssssssesanns 161

5 Kulturvergleichende Forschung in der Public Relations ............................. 161

5.1 Merkmale kulturvergleichender Forschung ............coovvcveveveecveereneneenvecrennene 161
5.1.1 Grundziige des Kulturvergleichs...........ccceeeorieeeinreveenniennereeeeeneeneenenes 162
5.1.2 Kulturvergleichende Forschung im Rahmen der PR ...............c.couvneeee.e. 163
5.1.3 Forschungsansitze im Rahmen des Kulturvergleichs ...........ccoccocveennene 164

5.2 Methodische Anforderungen an kulturvergleichende Primarforschung.......... 166
5.2.1 Aquivalenz auf allen Stufen einer kulturvergleichenden

UNEEISUCHUNE ......ciiiniiiieeieiiceetecrreesaeeeseete e et e e eresressessesensessensens 166
5.2.2 Kritische Wiirdigung der Methode ...........ccooirvriemreericericeteeeeeienenne 169

5.3 Umsetzung der Anforderungen im empirischen Teil..........c.ccvvvveevereeenennne 171
5.3.1 Grundziige der Vorgehensweise im empirischen Teil.............coceeneeen. 171
5.3.2 Dreistufige Auswahl der Stichprobe.............ccooeviiiiiiiineeeceeeeeens 172
5.3.3 Entwicklung und Ubersetzung des Fragebogens............c.cccovevevererernrnn. 177
5.3.4 Anlage und Verlauf der Online-Studie ...........cccevveeervierineeceerreeeninnne 177

5.4 Aussagekraft und Reichweite der Ergebnisse ............c.ooeeveveeieenveneccneeennennnns 181
5.4.1 Riicklauf der Fragebogen.........coccooeeviveiecieieereceeeieerccenecre et esseeeseneens 181

5.4.2 Vergleichbarkeit und Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse................. 183



6 Datenauswertung und Interpretation der Ergebnisse ............................... 185
6.1 Ergebnisse im Kulturvergleich: Verhiltnis von Nationalkultur und
PUblic RelationsS .....cc.cevvereirnereeneeirciretnsteneeesestesare s ecsssne et seesaesseessessnessesns 186
6.1.1 Aligemeine Rahmenfaktoren der PR...........cccectriiriiiinnecnnncnscnnnncecnnens 188
6.1.2 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der PR-Praxis: Priifung der
HYPORESEN ... oouieniiiierreireeerrtrsacsstet sttt esse st eenessssssnssssasaesseenns 193
6.1.3 Ergebnisse der Hypothesenpriifung im Uberblick ...........cccocenrerenrrene.s 225
6.2 Intrakulturelle Auswertung: Verhiltnis von Unternehmens- und
Individualkultur zu Public Relations ... ceeeenn 229
6.2.1 Zusammenhang von Unternehmenskultur und PR...........cccocooveinnnnnne. 230
6.2.2 Individualkultur als Indikator der Nationalkultur ..........c..occevrcrinnnnn. 233
6.2.3 Vermnetzung der PR-Dimensionen...........ccoeecieeeninecrenennnrcescscrnonens 238
6.3 Anpassung des Kultur-PR-Modells .......c..ccoorveriinrncninnnnniencsnneencensceenns 243
6.3.1 Bedeutung der Unternchmenskultur fir PR ..........ccccorveeinnnrecinncerenenne. 244
6.3.2 Bedeutung von Individual- und Nationalkultur fur PR.......................... 245
6.3.3 ﬁberarbeitun% es MOAELLS ......oeeeeeereceeeneceeneeeeeeeeseeseenenssssrenerserebenenes 246
III BEDEUTUNG DER ERGEBNISSE FUR FORSCHUNG
UND PRAXIS ...ttt esseseetsessessesssnesncestessessneneeseenessens 249
7 Kultur als Basis und Rahmen der Public Relations....................cc..ccecceeeee 249
7.1 Kultur als Rahmenfaktor der Public Relations ..........ccccocooirveeiccrnnncnnnncnnennen. 249
7.2 Bedeutung der Ergebnisse fir die Forschung............cccocrviivcniennennenisenenneenne 254
7.3 Bedeutung der Ergebnisse fiir die Praxis.......cccocceeeceveeeccnceieccencieeiieeceeecieens 258
ADNANG. ...ttt reesatsresse st st e st s b e sae st st s st e n e b s e e s e e neaeenes 269
LiteraturverzeiChnis. .......co.ooceiieinieirireniccnestereseennrererteetsesseesssasse s e sessesssananens 269
Tabellen und AbbildUNEEn........ccoiiciiiieicc et rees 294

FTagebOEN........oomeeecee ettt esent e esessnssnsress e s s see st e se e ness s e sens 312





